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1.- BREU RESUM DE LA RECERCA
Davant l’evidència del potencial de renovació metodològica i d’innovació pedagògica que pot comportar la integració de les TIC en les activitats educatives, especialment quan el professorat rep una adequada formació didàctico-tecnològica sobre el seu ús, el Grup de Recerca de Didàctica i Multimèdia (DIM) de la UAB <http://dewey.uab.es/pmarques/dim/>, amb el suport de la Generalitat de Catalunya i de l’empresa EPSON, ha desenvolupat aquesta recerca adreçada promoure un ús reflexiu de les TIC com a instrument didàctic, identificar les millors formes d’utilitzar les TIC (models didàctics d’ús de les TIC)  en els centres educatius al servei dels processos d’ensenyament i aprenentatge, i difondre aquestes bones pràctiques i el seu ús entre el professorat.

La recerca es va articular al voltant de quatre seminaris desenvolupats al llarg del curs. Cada centre va tenir assignat un tutor-investigador del GRUP DIM-UAB  que va actuar com a orientador del procés de recerca-acció i va proporcionar la formació didàctico-tecnològica bàsica que necessités el professorat a través dels quatre seminaris presencials en el propi centre. 

Els principals instruments que s’han utilitzat per a la recollida de la informació s’han estat els següents: 
- Fitxa de catalogació i avaluació de bones pràctiques. Pauta que guia el professorat per a la descripció d’una bona pràctica en l’ús de les TIC que cada professor hagi realitzat amb els seus alumnes. Inclou la consideració de la seva potencialitat didàctica i dels factors d’èxit presents en el context on s’ha desenvolupat. Veure ANNEX-2.
- Qüestionari de valoració final del professorat. En aquest document, que es recull en el seminari final, els professors fan la valoració global de l’ús didàctic de les TIC que s’han realitzat  i es contesten les preguntes clau d’aquesta recerca. Hi va haver quatre centres que per motius diversos no van lliurar aquest document (La Vall, Turó, Escoleta i IES Torre del palau) Veure ANNEX-3
A més a més d’incentivar els propis processos de millora en els 14 centres participants (on van participar més de 220 professors), l’estudi va analitzar les dificultats que sorgeixen en els centres amb la integració de les TIC, i va identificar bones pràctiques didàctiques en l'ús d’aquests recursos tecnològics que poguessin ésser transferibles a altres centres. 

2.- SÍNTESI DE RESULTATS
Les dades aportades pel professorat a les “fitxes de catalogació i avaluació de bones pràctiques” (les van lliurar 180 professors) les van utilitzar els “tutors de centre” per a conèixer més les activitats realitzades per cada un dels professors col·laboradors  i per a comentar-les i analitzar-les en les reunions de seminari. 

Una part de les dades d’aquestes fitxes, i sobretot les dades dels “qüestionaris d’avaluació final” (els van lliurar 140 professors), han estat tabulades i constitueixen els instruments essencials de la recerca que es presenten ara en aquest apartat. 

2.1.- Resultats relacionats amb els models didàctics aplicats. A partir dels  “qüestionaris de valoració final del professorat” que va proporcionar el professorat s’obtenen els següents resultats:

2.1.1.- Els models didàctics aplicats pel professorat.  Es van classificar segons els  entorns tecnològics de treball en quatre grups, i els resultats en cada cas han estat els següents: 

- Entorn de la pissarra digital a l’aula de classe,  on participa tot el grup classe. El professorat ha  aplicat aquests models 591 vegades, segons es detalla en el següent quadre:

	TOTAL
	X
	XX
	0
	ENTORN DE TREBALL: PISSARRA DIGITAL 

	94%
	77
	52
	2
	El professor explica i presenta materials (imatges, vídeos...) amb la PD.

	74%
	71
	31
	1
	Realització d’exercicis i/o debats, entre tots, a classe amb el suport de la PD.

	62%
	57
	22
	8
	Els alumnes i/o el professor fan recerques a Internet amb la PD.

	60%
	61
	21
	2
	Correcció d’exercicis, entre tots, amb la PD.

	35%
	31
	13
	5
	Els estudiants presenten, amb la PD, treballs que han elaborat (fets individual o en grup).

	41%
	35
	17
	5
	Els alumnes presenten, amb la PD, informació per “complementar” les explicacions del professor.

	27%
	29
	5
	4
	Elaboració de síntesis al llarg de la classe amb la PD.

	18%
	16
	5
	4
	Comentaris a partir del visionat de diaris digitals amb la PD.

	12%
	10
	3
	4
	Videoconferències i altres comunicacions (i-mail, xat...) compartides amb la PD.

	
	387
	169
	35
	TOTAL (= 591 activitats realitzades)

	
	94%
	6%
	PERCENTATGES (sobre les 591 activitats realitzades)


TAULA-1: ENTORN PISSARRA DIGITAL La columna TOTAL representa el percentatge de professors que han usat aquest model (dels 140ue han lliurat qüestionari). Les altres columnes signifiquen la valoració que han fet del model els professors que l’han aplicat: “x” = models aplicats amb èxit, “XX” = models que agraden molt;   “O” models que no t’han donat bon resultat). 
Es .pot veure que, òbviament,  els models més utilitzats són els que més agraden al professorat. I els models més aplicats són els que tradicionalment ja es feien a la pissarra convencional: explicacions del professorat, presentacions dels alumnes i realització i correcció d’exercicis per part dels professors i dels estudiants. També es fan cerques a Internet i es presenten a l’aula les informacions obtingudes. Poques vegades aquests models no han donat bon resultat al professorat.

En canvi, els models menys utilitzats, són els que recullen proporcionalment un major nombre d’aplicacions que no han resultat satisfactòries pel professorat.   Possiblement el fet de que en general són activitats noves (consulta de premsa digital, realització de videoconferències...) en les que el professorat no té experiència acumulada, expliqui aquesta circumstància.

De totes maneres, en conjunt, només un 6 de les 507 aplicacions de models didàctics amb suport TIC realitzades no han estat satisfactòries.

- Entorn aula de classe amb ordinadors de suport, on treballen alhora amb ordinadors només alguns alumnes o grups. Aquestes activitats dels estudiants sovint s’inicien amb explicacions del professorat (amb la PD o sense ella). S’han aplicat aquests models 302 vegades, segons es detalla en el següent quadre:

	TOTAL
	X
	XX
	0
	ENTORN DE TREBALL: ORDINADORS DE SUPORT A L’AULA DE CLASSE

	50%
	54
	16
	0
	Ús de l’ordinador com escriptori (quadern digital) i punt de documentació i comunicació connectat a Internet.

	47%
	49
	15
	2
	Exercicis i treballs d'ampliació, reforç o avaluació “a mida” (tractament de la diversitat).

	46%
	52
	11
	1
	Realització de treballs en grup col·laboratiu amb el suport de l'ordinador.

	28%
	29
	7
	3
	Realització de treballs en grup i amb l'ordinador, que després es presentaran públicament.

	16%
	15
	4
	4
	Activitats d'Educació Especial.

	11%
	11
	0
	4
	Realització de pràctiques de laboratori.

	8%
	6
	0
	5
	Debats i fòrums virtuals entre els integrants del grup classe o altres estudiants.

	4%
	1
	0
	5
	Elaboració del diari de classe de l'assignatura.

	6%
	1
	1
	6
	Elaboració de la bitàcola (o web) de classe.

	
	218
	54
	30
	TOTAL (= 302 activitats realitzades)

	
	90%
	10%
	PERCENTATGES (sobre les 302 activitats realitzades)


TAULA-2. ENTORN: ORDINADORS DE SUPORT A L’AULA DE CLASSE La columna TOTAL representa el percentatge de professors que han usat aquest model(dels 140 que han lliurat qüestionari). Les altres columnes signifiquen la valoració que han fet del model els professors que l’han aplicat: “x” = models aplicats amb èxit, “XX” = models que agraden molt;   “O” models que no t’han donat bon resultat).
Novament es pot veure que els models més utilitzats són els que més agraden al professorat. En aquest cas els models més aplicats són els que impliquen l’ús de l’ordinador com mitjà  per a la realització d’exercicis “a mida” o com a eina de suport als estudiants en la realització de diversos treballs de manera individual o en grup. Poques vegades aquests models no han donat bon resultat al professorat.

En canvi, els models menys utilitzats són els que recullen proporcionalment un major nombre d’aplicacions que no han resultat satisfactòries pel professorat (en alguns casos la majoria d’elles).  Possiblement el fet de que en general són activitats noves (realització de pràctiques de laboratori amb ordinadors, fòrums virtuals, redacció de bitàcores de classe...) en les que el professorat no té experiència acumulada, expliqui aquests resultats. 

En conjunt, només un 10% de les 302 aplicacions de models didàctics amb suport TIC realitzades no han estat satisfactòries.

- Entorn de treball amb ordinador individual/per parelles, on treballen alhora amb ordinadors tots els alumnes. Aquestes activitats dels estudiants sovint s’inicien amb explicacions del professorat (amb la PD o sense ella). S’han aplicat aquests models 425 vegades, segons es detalla en el següent quadre:

	TOTAL
	X
	XX
	0
	ENTORN DE TREBALL: ORDINADOR INDIVIDUAL / PER PARELLES

	56%
	61
	16
	1
	Realització de treballs en grup col·laboratiu amb el suport de l'ordinador.

	51%
	63
	7
	1
	Exercicis i treballs d'ampliació, reforç o avaluació “a mida” (tractament de la diversitat).

	47%
	51
	14
	1
	Ensenyament del maneig de simuladors o programes informàtics a tot el grup (tots compten amb ordinador).

	40%
	46
	10
	0
	Ús de l’ordinador com escriptori (quadern digital) i punt de documentació i comunicació connectat a Internet.

	37%
	37
	14
	1
	Realització de treballs en grup i amb l'ordinador, que després es presentaran públicament.

	20%
	25
	2
	1
	Avaluació individual simultània de tot el grup amb programes tipus test.

	14%
	16
	1
	2
	Utilització cada alumne del seu quadern digital personal en el seu ordinador.

	13%
	14
	2
	2
	Realització de pràctiques de laboratori.

	11%
	10
	4
	1
	Activitats d'Educació Especial.

	5%
	5
	0
	2
	Debats i fòrums virtuals entre els integrants del grup classe o altres estudiants.

	4%
	2
	1
	3
	La bitàcola (o web) de classe.

	4%
	1
	1
	3
	Elaboració cada alumne d’una weblog d'estudiant.

	3%
	1
	0
	3
	El diari de classe de l'assignatura.

	
	332
	72
	21
	TOTAL ( = 425 activitats realitzades)

	
	95%
	5%
	PERCENTATGES (sobre 425 activitats realitzades)


TAULA-3. ENTORN DE TREBALL: ORDINADOR INDIVIDUAL / PER PARELLES La columna TOTAL representa el percentatge de professors que han usat aquest model(dels 140 que han lliurat qüestionari). Les altres columnes signifiquen la valoració que han fet del model els professors que l’han aplicat: “x” = models aplicats amb èxit, “XX” = models que agraden molt;   “O” models que no t’han donat bon resultat). ).
Els resultat obtinguts en aquest entorn són força similars als obtinguts a l’entorn anterior, en el que només es disposava d’alguns ordinadors de suport: els models més aplicats són els que impliquen l’ús de l’ordinador com mitjà  per a la realització d’exercicis “a mida” o com a eina de suport als estudiants en la realització de diversos treballs individuals o en grup. Ara, al disposar d’ordinadors per a tots els alumnes o parelles,  també destaca l’ensenyament del maneig de simuladors o programes informàtics a tot el grup per part del professor. Poques vegades aquests models no han donat bon resultat al professorat.

En canvi, els models menys utilitzats són els que segueixen recollint recullen proporcionalment un major nombre d’aplicacions que no han resultat satisfactòries pel professorat (en alguns casos la majoria d’elles). 

Amb tot, només un 5% de les 425 aplicacions de models didàctics amb suport TIC realitzades no han estat satisfactòries.

- Entorn de treball fora de l’escola. Realització d’altres activitats fora de l’escola o a dins de l’escola en horari extraescolar. S’han aplicat aquests models 70 vegades, segons es detalla en el següent quadre:

	TOTAL
	X
	XX
	0
	ALTRES ACTIVITATS EN UN ENTORN DE TREBALL FORA D’ESCOLA

	24%
	27
	3
	3
	Deures en grup col·laboratiu amb suport TIC en horari extraescolar.

	14%
	15
	1
	3
	Tutories virtuals amb el professorat.

	13%
	15
	1
	2
	Consultes virtuals als companys.

	
	57
	5
	8
	TOTALS (= 70 activitats realitzades)

	
	89%
	11%
	PERCENTATGES (sobre 70 activitats realitzades)


TAULA-4. ALTRES ACTIVITATS EN UN ENTORN DE TREBALL FORA DE L'ESCOLA La columna TOTAL representa el percentatge de professors que han usat aquest mode(dels 110 que han lliurat qüestionari)l. Les altres columnes signifiquen la valoració que han fet del model els professors que l’han aplicat: “x” = models aplicats amb èxit, “XX” = models que agraden molt;   “O” models que no t’han donat bon resultat). ). 

Aquest models s’han aplicat poc, no resulten massa del gust del professorat i no han resultat satisfactòria en un 11% dels casos en que s’han aplicat. Sens dubte, el fet de que molts alumnes encara no tenen ordinador amb conexió a Internet a casa i que molts centres no disposen de intranet determina que sigui tan poc habitual la realització d’aquestes activitats com indiquen els resultats.  

- En síntesi. Les dades obtingudes, que estan en forta consonància amb el “mapa sobre l’ús de les TIC” < http://dewey.uab.es/pmarques/dim/recercatic/recercaticmapa.htm> elaborat amb les dades proporcionades pels professors en els seminaris i a través de les “fitxes de models didàctics d’ús de les TIC”, es podem sintetitzar en la següent taula. 

	TOTAL
	X
	XX
	0
	ENTORNS DE TREBALL

	591
	387
	169
	35
	Entorn de treball: pissarra digital.

	302
	218
	54
	30
	Entorn de treball: ordinadors de suport a l’aula de classe

	425
	332
	72
	21
	Entorn de treball: ordinador individual / per parelles.

	70
	57
	5
	8
	Entorn de treball fora de l’escola

	1388
	994
	300
	94
	TOTALS

	
	93%
	7%
	PERCENTATGES


TAULA-5. SÍNTESI DELS MODELS DIDÀCTIC APLICATS SEGONS ELS ENTORNS DE TREBALL La columna TOTAL representa el total de vegades que s’han usat els  modes didàctics de cada entorn de treball segons el professorat. Les altres columnes signifiquen la valoració que han fet del model els professors que l’han aplicat: “x” = models aplicats amb èxit, “XX” = models que agraden molt;   “O” models que no t’han donat bon resultat).
En total, els 140 Professors  han aplicat 1388 models didàctics amb suport TIC, el que suposa que han provat gairebé 10 models cada professor. I els resultats han estat satisfactoris en el  93% dels casos.
2.1.2.- Les raons per les quals alguns models no han donat bons resultats segons el professorat.  Un dels apartats del “qüestionari d’avaluació final del professorat” volia aprofundir en els casos en que els resultats de l’aplicació de les TIC en els processos d’ensenyament i aprenentatge no eren satisfactoris, i preguntava al professorat la seva opinió sobre quines podien ser les causes. Només uns pocs professors es van posar en aquesta situació (en realitat hem vist que només suposava el 7% del total de pràctiques realitzades), i  les seves respostes van ser:  

	POSSIBLES CAUSES PER LES QUE ALGUNS MODELS NO HAN DONAT BON RESULTAT

	28
	Resulta complicat aplicar-los.

	31
	Manca de recursos suficients: maquinari, programari...

	21
	Manca de formació adequada en l’ús didàctic de les TIC.

	15
	Potser no els vaig aplicar bé.

	4
	Manca de temps per a preparar-ho.


TAULA-6. POSSIBLES CAUSES PER LES QUE ALGUNS MODELS NO HAN DONAT BON RESULTAT La columna numèrica presenta la freqüència de les respostes dels professors.
Normalment quan un model d’ús didàctic de les TIC no dóna bons resultats és per que al professorat els hi resulta difícil d’aplicar o li manquen recursos de maquinari o de programari. Alguns dels professors manifesten també que si disposessin de formació adequada en l’ús didàctic de les TIC obtindrien millors resultats. 

2.2.- Resultats relacionats amb els avantatges que han proporcionat les TIC en els processos d’ensenyament/aprenentatge i identificació de problemàtiques associades. A partir dels 140 “qüestionaris de valoració final del professorat” que va proporcionar el professorat, s’obtenen els següents resultats:

2.2.1.- Els avantatges que proporcionen les TIC al professorat. Entre els aspectes positius o les avantatges obtingudes per l’aplicació de la pissarra digital relacionades amb l’augment de l’eficàcia de l’ensenyament i l’aprenentatge el professorat ha destacat, per ordre d’importància les següents:

	%
	TOTAL
	AVANTATGES RELACIONADES AMB L’AUGMENT DE L’EFICÀCIA DE L’ENSENYAMENT I L’APRENENTATGE 


	91%
	127
	Potencien la motivació i l'atenció de l'alumnat en general.

	85%
	119
	Suposen una renovació metodològica que promou la innovació didàctica.

	81%
	113
	Proporcionen molta informació útil per a utilitzar en l’ensenyament i l’aprenentatge.

	81%
	114
	Faciliten la comprensió, l'aprenentatge amb imatges i simulacions, investigar, crear...

	77%
	108
	Proporcionen molts nous recursos didàctics.

	67%
	94
	Proporcionen instruments per al tractament de la diversitat de l’alumnat.

	72%
	101
	Promouen una major implicació i participació de molts alumnes en les activitats d’aprenentatge.

	68%
	95
	Faciliten l'ensenyament, l’aprenentatge i l'assoliment dels objectius educatius 
(*aprenc més i millor)

	59%
	82
	Faciliten la realització de treballs col·laboratius en grup i compartir recursos.

	50%
	70
	Augmenten l'autonomia d’estudi i la iniciativa de l'estudiant.

	46%
	65
	Faciliten l'avaluació i autoavaluació de l'alumnat.

	22%
	31
	Faciliten més interaccions entre la comunitat educativa (alumnes, professorat, famílies...).


TAULA-7. AVANTATGES RELACIONADES AMB L’AUGMENT DE L’EFICÀCIA DE L’ENSENYAMENT I L’APRENENTATGE. Percentatge de professorat que ha manifestat cada opció (dels 140 que han lliurat qüestionari)i freqüència absoluta. 
Com es pot veure, es destaca que suposa una renovació metodològica innovadora que propicia un augment de la motivació i participació dels estudiants,  facilita la comprensió i l’aprenentatge en general, proporciona molts nous recursos educatius i facilita el treball col·laboratiu.   En menor mesura es valora el que pot augmentar l’autonomia dels estudiants i facilita la seva avaluació i autoavaluació. 

També se’ls va preguntar sobre altres avantatges no relacionades amb l’augment de l’eficàcia de l’ensenyament i l’aprenentatge. Les respostes donades pel professorat giren en torn de tres aspectes:

	%
	TOTAL
	ALTRES AVANTATGES

	91%
	127
	Suposen aprendre i utilitzar les noves eines TIC, tan importants en la societat actual.

	60%
	84
	En general el seu ús augmenta la satisfacció, motivació i autoestima docent.

	50%
	70
	Poden proporcionar estalvi de temps i materials.


TAULA-8. ALTRES AVANTATGES. Percentatge de professorat que ha manifestat cada opció (dels 140 que han lliurat qüestionari) i freqüència absoluta.

Així doncs també es valora que suposen aprendre i utilitzar les noves eines TIC, tan importants en la societat actual, i es considera que la renovació de les metodologies docents amb l’aplicació d’aquests models, augmenta la satisfacció, motivació i autoestima docent.

2.2.2.- Les problemàtiques que ha d’afrontar el professorat quan utilitza les TIC. Les problemàtiques a les que s’ha d’afrontar el professorat quan utilitza les TIC poden ser de tres tipus diferents: tècniques, organitzatives i de gestió i didàctiques. Analitzem a continuació per a cada bloc de problemàtiques quins són els aspectes que més es destaquen a partir de .

Entre les problemàtiques tècniques es destaquen les derivades del  funcionament i manteniment de la xarxa, el maquinari  i el programari, així com (en menor mesura)  la manca de personal de suport i de materials.

	%
	TOTAL
	PROBLEMÀTIQUES TÈCNIQUES

	59%
	83
	Sovint surten problemes tècnics: xarxa, maquinari, programari...

	42%
	59
	Manca personal de suport i manteniment a les TIC.

	36%
	51
	Manca d'ordinadors I programes adequats suficients. 

	28%
	39
	Problemàtiques de les pissarres digitals: cal enfosquir l'aula, ombres a l’escriure...

	23%
	32
	Augment de les despeses de consumibles: electricitat, tinta, làmpades...


TAULA-9. Problemàtiques tècniques que ha d’afrontar el professorat quan utilitza les TIC Percentatge de professorat que ha manifestat cada opció(dels 140 que han lliurat qüestionari) i freqüència absoluta. 
Entre les problemàtiques organitzatives i de gestió, les que més preocupen són: el temps extra que cal dedicar a preparar aquestes activitats i el temps que es perd quan cal fer canvis de classe, així com la  complicació organitzativa que sovint suposa l’ús de les TIC.

	%
	TOTAL
	PROBLEMÀTIQUES ORGANITZATIVES I DE GESTIÓ

	63%
	88
	Cal dedicar força temps extra de preparació.

	46%
	65
	Si cal fer canvi d'aula, es perd molt temps.

	31%
	44
	Es complica l'organització i el control de la classe, cal preveure plans alternatius.

	26%
	36
	Manca formació tècnica en l'ús de les TIC per part del professorat.

	10%
	14
	Generen frustracions: pèrdua de dades, manca de recursos, no respon a les expectatives... 


TAULA-10. Problemàtiques organitzatives i de gestió que ha d’afrontar el professorat quan utilitza les TIC Percentatge de professorat que ha manifestat cada opció(dels 140 que han lliurat qüestionari) i freqüència absoluta. 

I entre les problemàtiques de tipus didàctic destaquen, tot i que en un percentatge no massa alt,  que poden atenuar l’aprenentatge actiu (substituït per la cerca del mínim esforç) i poden relaxar els bons hàbits de treball. L’excés d’informació i la seva diversa qualitat també preocupen.

	%
	TOTAL
	PROBLEMÀTIQUES DIDÀCTIQUES

	33%
	46
	Atenuació de l’aprenentatge actiu, els alumnes reflexionen poc i fan el què suposa menys esforç.

	29%
	40
	Proporcionen un excés d’informació i no sempre de qualitat.

	27%
	38
	Els alumnes perden hàbits de treball: correcta expressió oral i escrita...

	25%
	35
	Manca formació didàctica en la selecció i ús de les TIC per part del professorat.

	20%
	28
	Poca adequació dels materials existents a l'alumnat.

	18%
	25
	Els alumnes perden molt temps: per manca d'habilitats en l'ús de les TIC, dispersió...


TAULA-11. Problemàtiques didàctiques que ha d’afrontar el professorat quan utilitza les TIC. Percentatge de professorat que ha manifestat cada opció(dels 140 que han lliurat qüestionari) i freqüència absoluta

2.3.- Resultats relacionats amb la potencialitat didàctica de les bones pràctiques i factors d’èxit identificats. 

A partir de les dades recollides en el buidat de les 180 “fitxes de catalogació i avaluació de bones pràctiques” que ha proporcionat el professorat que ha participat a la recerca,  aquest segon bloc s’ha estructurat en tres subapartats que passem a detallar a continuació.

2.3.1.- Aspectes descriptius. Els entorns de treball on s’han realitzat aquestes pràctiques han estat majoritàriament a la pròpia classe (90) i l’aula d’informàtica (89). Altres entorns minoritaris on s’han desenvolupat han estat les aules virtuals (4), la biblioteca/laulasuport (6), l’aula d’idiomes (3), a casa (3), l’aula de música (2) l’aula de dibuix (3) i el laboratori de naturals (2).

Segons el professorat, majoritàriament les pràctiques han agradat als alumnes, així ho confirma el 98% dels professors, i el 96% dels professors manifesten que tenen la creença que els alumnes pensen que han après amb la realització de la pràctica.

2.3.2.- Potencialitat didàctica de la pràctica realitzada. Per tal de reflexionar sobre la potencialitat didàctica de les activitats realitzades amb els seus alumnes (i que els professors presentaven com a bones pràctiques),  es va demanar als docents que identifiquessin en una llista quins factors de potencialitat didàctica consideraven presents a la seva pràctica, i quins no. Els resultats han estat els següents:

	INDICADORS DE LA POTENCIALITAT DIDÀCTICA DE L’ACTIVITAT 

	Sí
	No
	Descripció

	120
	2
	Integració de l’activitat en el context educatiu (inserció curricular, no actuació aïllada).

	119
	16
	Suposa canvis en el tradicional rol transmissor del professorat i receptor de l'alumnat.

	116
	18
	Promou el treball autònom del l'estudiant i el desenvolupament d'estratègies d'autoaprenentatge (cerca d'informació, reflexió individual, autoavaluació...).

	115
	17
	Promou l'ús de les TIC com a instrument cognitiu (recerca d'informació, comunicació, procés de la informació).

	118
	27
	Promou els processos metacognitius de l'alumnat i cultiva hàbits de perseverància, superació... 

	107
	38
	Promou el desenvolupament d'operacions cognitives de nivell superior (no només memorístiques, associatives...): anàlisi, síntesis, deducció, planificació...

	105
	38
	Promou l'ús de diversos recursos de suport: llibres, vídeos, multimèdia...

	100
	39
	Tractament de la diversitat: en els continguts, en les estratègies d'actuació possibles de l'estudiant davant l'activitat, en les tasques a realitzar...

	98
	31
	Contempla l'avaluació formativa per part del professorat al llarg de l'activitat (seguiment i tutorització).

	98
	37
	Caire globalitzador i/o transversal de l’activitat.

	89
	45
	Proporciona mitjans d'autoavaluació als estudiants.

	87
	43
	Propicia el desenvolupament d'habilitats socials, interrelacions entre iguals, treball cooperatiu, reflexió en grup...

	72
	59
	Caire creatiu (promou el pensament divergent) i/o aplicatiu de l’activitat en situacions de la vida diària.

	16
	110
	Intervenció de diversos professors i/o alumnes de diversos centres.

	1360
	520
	TOTALS


TAULA-12. Indicadors de la potencialitat didàctica de les “bones pràctiques” amb indicació de les freqüències absolutes.

Si considerem els 14 indicadors que es prenen com a estimatius de la potencialitat educativa de les bones pràctiques  i les 180 bones pràctiques aportades pel professorat, la presència de 1360 indicadors en elles suposa un 54% dels indicadors possibles (14 x 180).

2.3.3.- Factors d’èxit facilitadors de la pràctica realitzada. Per últim, se’ls va demanar que identifiquessin els factors contextuals d’èxit de les activitats que van realitzar amb els alumnes. Els resultats han estat els següents:

	FACTORS CONTEXTUALS D’ÈXIT IDENTIFICATS A L’ACTIVITAT 

	Sí
	No
	Descripció

	145
	2
	Adequades infraestructures físiques i TIC: pissarres digitals i algun ordinador de suport a les aules de classe, aules informàtiques...

	140
	2
	Actitud positiva de l'equip directiu i del claustre.

	135
	5
	Motivació del professorat i actitud innovadora.

	118
	11
	Adequada formació pedagògica del professorat: procés d'aprenentatge, models d'activitats d'ensenyament/aprenentatge...

	132
	3
	Presència de les TIC a la cultura del centre: al PEC, hi ha coordinació (o departament) d'informàtica.

	129
	13
	Manteniment dels recursos: ordinadors, biblioteca... que tot estigui a punt i funcioni.

	116
	18
	El professorat coneix els recursos curriculars disponibles al seu abast.

	109
	13
	Habilitat didàctica del professorat en el disseny i gestió d'intervencions formatives contextualitzades (que doni resposta a les necessitats dels seus alumnes).

	108
	24
	Disposició de recursos curriculars: biblioteca, vídeos, materials multimèdia...

	109
	18
	Organització i cultura del centre: PEC, PCC...

	106
	12
	Actuacions de l'Administració Educativa: incentius, plans de formació, suport, seguiment...

	111
	17
	Adequada formació tècnica en l’ús de les TIC del professorat.

	93
	47
	Homogeneïtat de l'alumnat (característiques, interessos, coneixements previs...).

	91
	26
	Possibilitat de disposar d'assessorament: especialistes temàtics, de la universitat...

	1642
	211
	TOTALS


TAULA-13 Factors contextuals d’èxit identificats a les “bones pràctiques“ realitzades amb indicació de les freqüències absolutes.

Si considerem els 14 factors contextuals que es presenten com a facilitadors de la realització de bones pràctiques als centres i les 180 bones pràctiques aportades pel professorat, la presència de 1642 factors en elles suposa un 65% dels indicadors possibles (14 x 180).
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 ANNEX-1: INTEGRANTS DE L’EQUIP DE RECERCA, CENTRES PARTICIPANTS  I ACTIVITATS DESENVOLUPADES

	NOM / TITULACIÓ
	ACTIVITAT LABORAL 
	RESPONSABILITATS A LA RECERCA
	E-MAIL
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Dr. Pedagogia. Mestre. Llic. Econòmiques. 
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	Mercè Foguet Pol
Mestra de Primària
	Coordinació Territorial Area TIC al Vallès Oc.
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	Mercè Jariot García
Dra. Pedagogia 
	Prof. MIDE.
Dept. Pedagogia Aplicada. UAB 
	Tractament estadístic de les dades
Assessorament general en la recerca 
	merce.jariot (a) uab.cat

	TUTORÍA DE CENTRES

	
Roberto Canales 
Llic. Pedagogia (*Col·labora uns mesos a la recerca)
	Estudiant de doctorat. UAB
	Tutor de centre: IES Enric Casassas (Sabadell) 
	rcanales (a) ulagos.cl

	Gemma Carreras
Llic. Ciències de l'Educació
	Professora d’ESO
	Tutora de centres: IES Sabadell
	gemma.carreras (a) terra.es

	Pilar Casals Bosch
Doctoranda a la UAB. Llic. Pedagogia.
	Assessora tècnica docent a la Subdirecció General de la Inspecció d’Educació.
	Tutora de centres: CEIP Escola del Mar
	pcasals (a) xtec.net

	Maria Domingo Coscollola
Dra. Pedagogia
	
	Tutora de centre: IES Jonqueres (Sabadell)
	domingo.maria (a) gmail.com

	Marta Fuentes Agustí
Dra. Pedagogia 
(* s’integra a la recerca quan Roberto Canales marxa a Xile)
	Prof. A la Facultat d’Educació.. UAB
	Tutora de centres: IES Enric Casassas (Sabadell)
	marta.fuentes (a) uab.es

	Carles García Alzórriz
Mestre
	Coordinació Territorial SGTI 
Departament d'Educació
	Tutor de centres: IES Eugeni D'Ors (Vilafranca del Penedès
	cGarcía (a) xtec.net

	José Manuel López
Mestre
	Coordinador TIC dels centres de la Institució Familiar d'Educació.
	Tutor de centres: Col·legi d'ESO Turó (Tarragona) y Escola La Vall (Bellaterra)
	jmLópez (a) institucio.org

	Federico Luque Carrillo
Enginyer T. Electrònica Industrial
	Professors d'ESO i Batxillerat
IES Ramon Muntaner (Figueres)
	Tutor de centre: IES Narcís Monturiol (Figueres)
	fede.luque (a) gmail.com 

	Bea Marín 

	Professora d'Ensenyament Secundari. 
	Coordinadora de la recerca a l'IES Torre del Palau (Terrassa)
	bmarin (a) xtec.cat

	Maria Morales Rosales
Mestra de Primària
	Mestra de Primària
CEIP Pere Viver (Terrassa)
	Tutora de centre: CEIP Pere Viver (Terrassa)
	mmorales (a) xtec.cat

	Toni Romero 
Mestre
	Fundació Tr (a) ms 
	Tutor de centres: Fundació Tr@ms

	toniromero (a) fundaciotrams.org

	Noemí Santiveri Papiol
Llic. Pedagogia
	Prof. NTIC aplicades a l'Educació i CAV&E
Dept. Pedagogia Aplicada. UAB
	Tutora de centres: CEIP Bellaterra (Cerdanyola del Vallès
	noemi.santiveri (a) uab.cat

	Josép Mª Silva Galán
Llic. Ciències de l'Educació
	Coordinació Territorial Area TIC al Vallès Oc.
Departament d'Educació
	Tutor de centres: IES Sant Quirze (Sant Quirze del Vallès)
	jsilva (a) xtec.cat

	Javi Vizuete 
Llic. en Geografía y en Historia.
	Jefe de proyectos en Edebé Digital
	Tutor de centres: Col.legi Sant Jaume. (Hospitalet de Llobregat)
	javi.vizuete (a) edebedigital.com

	ASSESSORAMENT

	Alejandra Bosco Paniagua
Dra. Pedagogia. 
	Prof. Tecnologia Educativa
Dept. Pedagogia Aplicada. UAB
	Assessorament general en la recerca
	alejandra.bosco (a) uab.cat

	Margarita Rodríguez beneroso
Lic. Pedagogia.
	Prof. NTIC aplicades a la Educación.
Dept. Pedagogia Aplicada. UAB
	Assessorament general en la recerca
	margarita.rodriguez (a) uab.cat

	Francisco Javier Vizuete Villar
Llic. Geografia i Llic. Història
	Gestió de projectes TIC
Editorial Edebé
	Assessorament general en la recerca
	javi.vizuete (a) edebedigital.com


ANNEX - 2: FITXA DE CATALOGACIÓ I AVALUACIÓ DE BONES PRÀCTIQUES

	FITXA DE CATALOGACIÓ I AVALUACIÓ DE BONES PRÀCTIQUES

	Professor (que identifica la bona pràctica):

Centre:

	Context educatiu (característiques físiques i socioeconòmiques de la zona)
-

	TÍTOL DE L’ACTIVITAT:

	Nivell educatiu i curs:

Assignatura:

Nombre d’alumnes:
Característiques generals:

- nivell mig de coneixements i competències 

- estils cognitius
- actituds, interès

- nivell de multiculturalitat a l'aula

- hàbits de treball grupal

- nivell d'usuari multimèdia

Observacions particulars:

-

-

	Objectius d’aprenentatge (generals, reforç, recuperació, ampliació...) Explicitar-los:

-

-

-

Continguts que es tractaran (fets/conceptes, procediments, actituds) Explicitar-los:

-

-

-

-

	Temporalització (temps en el que es desenvolupa, sessions):

Entorn de treball (classe, aula informàtica...):

Agrupament dels alumnes (individual, parelles...):

Recursos que s’utilitzen:

-

-

Professorat implicat:

-
-

	Descripció de l’activitat que han de realitzar els estudiants (què, com, quan):

-

-

-

-

-

Rol del professorat durant l’activitat:

-

-

-

Criteris, instruments i tècniques d’avaluació:

-

-

-

	AVALUACIÓ CONTEXTUAL DE L’ACTIVITAT REALITZADA

	Resultats generals obtinguts (positius i negatius):

-

-

-

Observacions particulars (sobre alguns alumnes):

-

	L’activitat ha agradat als alumnes?

-

Els alumnes creuen que han après?

-

	Avantatges que ha comportat l’ús de les TIC:

-

-

	Canvis que el professorat farà en la activitat la propera vegada:

-

-

-

.



	POTENCIALITAT DIDÀCTICA I FACTORS D’ÈXIT IDENTIFICATS A L’ACTIVITAT 

	Identificadors de la potencialitat didàctica (posar X davant resposta) 

	Sí
	No
	Descripció

	
	
	Integració de l’activitat en el context educatiu (inserció curricular, no actuació aïllada).

	
	
	Caire globalitzador i/o transversal de l’activitat.

	
	
	Tractament de la diversitat: en els continguts, en les estratègies d'actuació possibles de l'estudiant davant l'activitat, en les tasques a realitzar...

	
	
	Promou l'ús de diversos recursos de suport: llibres, vídeos, multimèdia...

	
	
	Promou l'ús de les TIC com a instrument cognitiu (recerca d'informació, comunicació, procés de la informació).

	
	
	Promou el desenvolupament d'operacions cognitives de nivell superior (no només memorístiques, associatives...): anàlisi, síntesis, deducció, planificació...

	
	
	Promou el treball autònom del l'estudiant i el desenvolupament d'estratègies d'autoaprenentatge (cerca d'informació, reflexió individual, autoavaluació...).

	
	
	Promou els processos metacognitius de l'alumnat i cultiva hàbits de perseverància, superació... 

	
	
	Caire creatiu (promou el pensament divergent) i/o aplicatiu de l’activitat en situacions de la vida diària.

	
	
	Propicia el desenvolupament d'habilitats socials, interrelacions entre iguals, treball cooperatiu, reflexió en grup...

	
	
	Suposa canvis en el tradicional rol transmissor del professorat i receptor de l'alumnat.

	
	
	Intervenció de diversos professors i/o alumnes de diversos centres.

	
	
	Proporciona mitjans d'autoavaluació als estudiants.

	
	
	Contempla l'avaluació formativa per part del professorat al llarg de l'activitat (seguiment i tutorització).

	Factors facilitadors de l’èxit identificats (posar X davant resposta) 

	Sí
	No
	Descripció

	
	
	Homogeneïtat de l'alumnat (característiques, interessos, coneixements previs...).

	
	
	Adequades infrastructures físiques i TIC: pissarres digitals i algun ordinador de suport a les aules de classe, aules informàtiques...

	
	
	Manteniment dels recursos: ordinadors, biblioteca... que tot estigui a punt i funcioni.

	
	
	Disposició de recursos curriculars: biblioteca, vídeos, materials multimèdia...

	
	
	Organització i cultura del centre: PEC, PCC...

	
	
	Presència de les TIC a la cultura del centre: al PEC, hi ha coordinació (o departament) d'informàtica.

	
	
	Actitud positiva de l'equip directiu i del claustre.

	
	
	Adequada formació pedagògica del professorat: procés d'aprenentatge, models d'activitats d'ensenyament/aprenentatge...

	
	
	Adequada formació tècnica en l’ús de les TIC del professorat.

	
	
	Habilitat didàctica del professorat en el disseny i gestió d'intervencions formatives contextualitzades (que doni resposta a les necessitats dels seus alumnes).

	
	
	El professorat coneix els recursos curriculars disponibles al seu abast.

	
	
	Motivació del professorat.

	
	
	Actitud innovadora del professorat.

	
	
	Actuacions de l'Administració Educativa: incentius, plans de formació, suport, seguiment...

	
	
	Possibilitat de disposar d'assessorament: especialistes temàtics, de la universitat...


ANNEX - 3: QÜESTIONARI DE VALORACIÓ FINAL DEL PROFESSORAT

Professor/a  .....................................................................            Centre  ...........................................................

1.  Posa  “X”  als MODELS DIDÀCTICS que has aplicat amb èxit, “XX”  als que t’agraden més i  “O”  als que no t’han donat bon resultat (en pots afegir)
	ENTORN: PISSARRA DIGITAL

PARTICIPA TOT EL GRUP CLASSE

NOTA.  Si l’entorn de treball no es l’aula de classe, indica el lloc. Ho fem a .............................................

	
	El professor explica i presenta materials (imatges, vídeos...) amb la PD.

	
	Els alumnes presenten, amb la PD, informació per “complementar” les explicacions del professor.

	
	Els alumnes i/o el professor fan recerques a Internet amb la PD.

	
	Els estudiants presenten, amb la PD, treballs que han elaborat (fets individual o en grup).

	
	Realització d’exercicis i/o debats, entre tots, a classe amb el suport de la PD.

	
	Correcció d’exercicis, entre tots, amb la PD.

	
	Comentaris a partir del visionat de diaris digitals amb la PD.

	
	Elaboració de síntesis al llarg de la classe amb la PD.

	
	Videoconferències i altres comunicacions (i-mail, xat...) compartides amb la PD.

	
	

	
	

	ENTORN: ORDINADORS DE SUPORT A L’AULA DE CLASSE

TREBALLEN AMB ORDINADORS NOMÉS “ALGUNS” ALUMNES
Aquestes activitats dels estudiants sovint s’iniciaran amb explicacions del professorat (amb la PD o sense ella)
NOTA. Quants ordinadors de suport teniu a l’aula classe? ........ Quants alumnes hi ha?

	
	Ús de l’ordinador com escriptori (quadern digital) i punt de documentació i comunicació connectat a Internet.

	
	Realització de treballs en grup col·laboratiu amb el suport de l'ordinador.

	
	Realització de treballs en grup i amb l'ordinador, que després es presentaran públicament.

	
	Exercicis i treballs d'ampliació, reforç o avaluació “a mida” (tractament de la diversitat).

	
	Realització de pràctiques de laboratori.

	
	Debats i fòrums virtuals entre els integrants del grup classe o altres estudiants.

	
	Elaboració del diari de classe de l'assignatura.

	
	Elaboració de la bitàcola (o web) de classe.

	
	Activitats d'Educació Especial.

	
	

	
	


	ENTORN DE TREBALL: ORDINADOR INDIVIDUAL / PER PARELLES

TREBALLEN ALHORA TOTS ELS ALUMNES AMB ORDINADORS
 Aquestes activitats dels estudiants sovint s’iniciaran amb explicacions del professorat (amb la PD o sense ella
NOTA. Indiqueu amb “X” el lloc: Aula informàtica _____ o Aula de classe _____

	
	Utilització cada alumne del seu quadern digital personal en el seu ordinador.

	
	Elaboració cada alumne d’una weblog d'estudiant.

	
	Avaluació individual simultània de tot el grup amb programes tipus test.

	
	Ensenyament del maneig de simuladors o programes informàtics a tot el grup (tots compten amb ordinador).

	
	Ús de l’ordinador com escriptori (quadern digital) i punt de documentació i comunicació connectat a Internet.

	
	Realització de treballs en grup col·laboratiu amb el suport de l'ordinador.

	
	Realització de treballs en grup i amb l'ordinador, que després es presentaran públicament.

	
	Exercicis i treballs d'ampliació, reforç o avaluació “a mida” (tractament de la diversitat).

	
	Realització de pràctiques de laboratori.

	
	Debats i fòrums virtuals entre els integrants del grup classe o altres estudiants.

	
	El diari de classe de l'assignatura.

	
	La bitàcola (o web) de classe.

	
	Activitats d'Educació Especial.

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	ALTRES ACTIVITATS EN UN ENTORN DE TREBALL FORA DE L'ESCOLA

(o a l'escola en horari extraescolar)

	
	Deures en grup col·laboratiu amb suport TIC en horari extraescolar.

	
	Consultes virtuals als companys.

	
	Tutories virtuals amb el professorat.

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


2.   Posa una “x”a les raons per les quals alguns models no han donat bon resultat (en pots afegir)

	MODELS QUE NO HAN DONAT BON RESULTAT

	
	Resulta complicat aplicar-los.

	
	Manca de recursos suficients: maquinari, programari...

	
	Manca de formació adequada en l’ús didàctic de les TIC.

	
	Potser no els vaig aplicar bé.

	
	

	
	


3.  Posa una “x” als avantatges que t’han proporcionat les TIC (en pots afegir)

	AVANTATGES RELACIONADES AMB L’AUGMENT DE L’EFICÀCIA DE L’ENSENYAMENT I L’APRENENTATGE 

	
	Potencien la motivació i l'atenció de l'alumnat en general.

	
	Proporcionen molta informació útil per a utilitzar en l’ensenyament i l’aprenentatge.

	
	Proporcionen molts nous recursos didàctics.

	
	Faciliten la comprensió, l'aprenentatge amb imatges i simulacions, investigar, crear...

	
	Augmenten l'autonomia d’estudi i la iniciativa de l'estudiant.

	
	Promouen una major implicació i participació de molts alumnes en les activitats d’aprenentatge.

	
	Faciliten la realització de treballs col·laboratius en grup i compartir recursos.

	
	Faciliten més interaccions entre la comunitat educativa (alumnes, professorat, famílies...).

	
	Proporcionen instruments per al tractament de la diversitat de l’alumnat.

	
	Faciliten l'avaluació i autoavaluació de l'alumnat.

	
	Faciliten l'ensenyament, l’aprenentatge i l'assoliment dels objectius educatius.

	
	Suposen una renovació metodològica que promou la innovació didàctica.

	
	

	
	

	ALTRES AVANTATGES

	
	Poden proporcionar estalvi de temps i materials.

	
	Suposen aprendre i utilitzar les noves eines TIC, tan importants en la societat actual.

	
	En general el seu ús augmenta la satisfacció, motivació i autoestima docent.

	
	

	
	


4.  Posa una “x” a les problemàtiques que has d’afrontar quan utilitzes les TIC (en pots afegir)

	PROBLEMÀTIQUES TÈCNIQUES

	
	Manca d'ordinadors I programes adequats suficients. 

	
	Sovint surten problemes tècnics: xarxa, maquinari, programari...

	
	Problemàtiques de les pissarres digitals: cal enfosquir l'aula, ombres a l’escriure...

	
	Manca personal de suport i manteniment a les TIC.

	
	Augment de les despeses de consumibles: electricitat, tinta, làmpades...

	
	

	
	

	PROBLEMÀTIQUES ORGANITZATIVES I DE GESTIÓ

	
	Si cal fer canvi d'aula, es perd molt temps.

	
	Cal dedicar força temps extra de preparació.

	
	Es complica l'organització i el control de la classe, cal preveure plans alternatius.

	
	Generen frustracions: pèrdua de dades, manca de recursos, no respon a les expectatives... 

	
	Manca formació tècnica en l'ús de les TIC per part del professorat.

	
	

	
	

	PROBLEMÀTIQUES DIDÀCTIQUES

	
	Proporcionen un excés d’informació i no sempre de qualitat.

	
	Poca adequació dels materials existents a l'alumnat.

	
	Els alumnes perden molt temps: per manca d'habilitats en l'ús de les TIC, dispersió...

	
	Els alumnes perden hàbits de treball: correcta expressió oral i escrita...

	
	Atenuació de l’aprenentatge actiu, els alumnes reflexionen poc i fan el què suposa menys esforç.

	
	Manca formació didàctica en la selecció i ús de les TIC per part del professorat.

	
	

	
	

	ALTRES PROBLEMÀTIQUES A DESTACAR
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